
Objetivos de la Implementación de AMI

Retos del despliegue de AMI

Open
International
t u  m e j o r  a l i a d o

para el despliegue de

Agilidad y 
flexibilidad en la 
estandarización 
de los procesos 
que son vitales 
para el soporte 
de tecnología 

inteligente 

la gestión y 
seguridad de 

los datos 

OPTIMIZAR
tarifas 

diferenciales 

SOPORTAR
las capacidades 
de los clientes 

digitales 

IMPULSAR
la experiencia 

del cliente

MEJORAR
la interoperabilidad 

entre sistemas

GARANTIZAR
dualidad de 
medidores 

SOPORTAR
cambios de 

medidor

PLANEAR
la cultura 

organizacional 
y estandarizar 
los procesos 
relacionados 

con AMI

ADAPTAR

Integración de 
los procesos de 

la fuerza de 
trabajo en los 

procesos 
comerciales 

para habilitar la 
transición a 

medición 
inteligente 

Capacidad de 
soportar al 

mismo tiempo 
clientes con 
medidores 

convencionales 
y clientes con 

medidores 
inteligentes 

Expansión del 
CIS a procesos 
de gestión de 

datos de 
medición y de 

gestión de 
trabajo de 

campo, en una 
solución sin 

integraciones 
entre ellos 

Nueva forma de 
interactuar y 

comprometerse 
con sus clientes 

de forma 
personalizada, 

anticipando sus 
necesidades 

Clave para que 
los clientes 
mejoren su 

relación con la 
empresa y 

tengan acceso 
en tiempo real a 
la información 

de sus servicios 

Modelo de 
tarificación 

horaria para 
soportar 

programas de 
respuesta a la 

demanda y 
nuevos servicios 

Permite una 
gestión 

completa y 
confiable de los 

datos de 
medición junto 

con 
funcionalidades 

VEE

INTEGRACIÓN DE 
AMI

TARIFAS 
DIFERENCIALES

PORTAL DE 
AUTOGESTIÓN

INTERACCIONES 
PROACTIVAS

ENOFOQUE 
HOLÍSTICO

DUALIDAD EN 
MEDIDORES

GESTIÓN DE LA 
FUERZA DE 
TRABAJO

FLEXIBILIDAD

Lo que obtienes con

Mayrone Carvajal

C o o p e l e s c a

Open Smartflex nos ha ayudado con sus 
capacidades de VEE a superar retos de 

comunicación en el despliegue de AMI y la 
flexibilidad de modelar y validar reglas de 

negocio, dándole a nuestros usuarios 
autonomía con capacidad para adaptar el 

sistema de acuerdo a las características de 
nuestra tecnología.

Lo que dicen
NUESTROS CLIENTES

Facilitar esquemas de 
eficiencia energética, 
habilitando modelos 

de respuesta a la 
demanda y de 

tarificación horaria 

Permitir la 
incorporación de 

tecnologías de 
autogeneración, 

generación distribuida 
y vehículos eléctricos 

Mejorar la calidad del 
servicio a través del 

monitoreo y control de los 
sistemas de distribución

Gestionar la reducción de 
las pérdidas técnicas y no 
técnicas

Promover la eficiencia 
en los costos de 
prestación del servicio 
y facilitar el alcance de 
niveles de pérdidas 
razonables

Dinamizar la competencia en la 
comercialización minorista de 

energía y generar nuevos 
modelos de negocio y servicios 

Preparar la 
organización para el 
futuro con capacidades 
de adaptación ágil a 
cambios, tanto de 
mercado como de 
tecnologías

Entregar valor 
agregado a los 

clientes usando los 
datos de telemedición y 

customer journeys 
end-to-end 

transversales a los 
procesos M2C y 

C2M 


